TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

TISZTELT UGYFELUNK!

Tekintettel arra, hogy az Econo Group Kft. (tovabbiakban: a Térsasag) alapvetd célja, hogy
On minden szempontbol elégedett legyen szolgaltatdsainkkal és ligyintézésiinkkel, jelen
tajékoztatoval szeretnénk segiteni Ont abban, hogy a panaszat egyszerlien €és eredményesen
juttathassa el azon férumok részére, amelyek annak gyors megoldésahoz hozzjarulhatnak.

Uzleti gyakorlatunk alapkdvetelménye, hogy a felmeriilt panaszt nyilvantartasba vesziink,
kivizsgaljuk, megvalaszoljuk, és a feltart hibakat orvosoljuk.

Tarsasagunk panaszkezelési rendjét az aldbbiakban foglaljuk ossze.
Az Ugyfelek panaszukat az alibbi médon juttathatjik el Tarsasagunkhoz:
Szobeli panasz

Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhat6 vagy
egyszeriien orvosolhato, esetleg informaciohianyon vagy félreértésen alapul, kérjiik, forduljon
Tarsasagunk Ugyfélszolgalati irodajanak barmelyik munkatarséhoz.

Ugyfélszolgalati irodank cime:
1201 Budapest, Vagohid utca 65.
Telefonszama: +36-1-283-1003
Ugyfélfogadasi ido:
Hétfo-Csiitortok: 9h - 16h

Irdsbeli panasz

Amennyiben észrevételeit részletezni kivanja, vagy szobeli panaszat nem az On 4ltal
megfelelének itélt eredménnyel sikeriilt orvosolnunk, lehetésége van irdsban is
panaszbejelentést tenni.

A szikséges adatok teljes korli megadasa érdekében Panaszbejelenté nyomtatvanyt
készitettiink, de természetesen hagyomanyos médon (levélben, faxon, esetleg e-mailben) tett
panaszat is kivizsgaljuk.

A Panaszbejelentd nyomtatvanyt jelent Téjékoztatdé mellékleteként csatoltuk, azt
munkatarsunktol elkérheti, vagy a Tarsasag honlapjan elérheté www.econo.hu weboldalon.

frasbeli panaszat megkiildheti a Tarsasag Kozponti irodajaba:
e Postai tton, a fenti cimre,
e E-mail cimre: iroda@econo.hu
e Fax szamra: +36-1-283-1003
e Személyesen atadhatja az Ugyfélszolgalati Iroda barmely munkatarsa részére, a fent
megjelolt cimen, tigyfélfogadasi idében.




A panaszok kivizsgdldsa, kezelése

Panaszat minden esetben nyilvantartasba vessziik. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk,
¢s lehetdség szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a panaszkezeléssel nem ért egyet,
vagy panasza azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, azt a nyilvantartisba vételtsl (a
Panaszbejelentd nyomtatvany kitoltése és alairt példanyanak az Ugyfélszolgalatunkra torténd
kézbesitése) szdmitott 30 munkanapon beliil igyekszink az On megelégedésére
megvalaszolni.

Amennyiben a panasz jellege, vagy a rendelkezésre allo informaciok elégtelensége végett a
fenti hatéridé nem tarthato, az iigyintézési hataridé egyszer meghosszabbithaté. Errél kiilon
értesitjiik Ont.

El6fordulhat, hogy a panasz minél kielégitébb kivizsgélasa érdekében kiegészitd informaciok
bekérésére kertilhet sor. Kérjiik, az ilyen iranyt megkeresésiinket mielébb megvalaszolni
sziveskedjen.

Jogorvoslati lehetiségek

Amennyiben On nem fogadja el Tarsasagunk vdlaszat, illetve bejelentését a panasz
ligyintézéssel kapcsolatban Osszefliggésben kivanja megtenni, lehet6sége van ismételt
panaszbejelentésre.

Az ismételt panaszbejelentését a kordbbi bejelentésétol fiiggetleniil, egy masik vizsgalat
keretében fogjuk orvosolni. Az ismételt panaszbejelentést a Térsasaghoz tortént beérkezésétol
szamitott 30 naptari napon beliil igyeksziink megvalaszolni.

Amennyiben On a panaszbejelentésére érkezett vélaszt nem fogadja el, illetve ugy itéli meg,
hogy panaszat a Téarsasag nem megfeleléen kezelte, a kovetkezd — kiils§ — jogorvoslati
lehetéségek allnak rendelkezésére:

* Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Tel: +36-1-489-9100, +36-40-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e Pénziigyi Békélteto Testiilet

Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim H-1525 Budapest BKKP, Pf.:172.
Telefonszam: +36 1 489-9700

E-mail: pbt@mnb.hu

* Birosagi keresettel a teriiletileg illetékes birdsdghoz fordulhat.

Kérjik, amennyiben kiilsé jogorvoslati lehetéséget vesz igénybe, lehetség  szerint
Tarsasagunkat (irasban) értesiteni sziveskedjen.



Tisztelt Ugyfeliink!
Reméljiik, hogy tdjékoztatonk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kérdésre valaszt adott.

Amennyiben tovabbi informéciokra lenne sziiksége, kérjiik, forduljon bizalommal
Tarsasagunk munkatarsaihoz.



